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OBJETO

Contratacédo de turma fechada para 12 (doze) empregados para o curso oficial RH358 - RED
HAT SERVICES MANAGEMENT AND AUTOMATION, por empresa parceira oficial RedHat.

CARGA
ITEM QUANTITATIVO HORARIA MODALIDADE
RH 358 - RED HAT
SERVICES Online sincrona
MANAGEMENT 12 40 (a0 vivo)
AND
AUTOMATION

Esta contratacdo sera realizada na modalidade de Pregéo Eletrénico, do tipo Menor Preco.

DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1 FORMATO DE ENTREGA

O curso devera ser entregue em turma fechada, na modalidade online sincrona, com o total de
12 (doze) vagas.

A carga horaria total sera de 40 (quarenta) horas, divididas em 10 (dez) aulas de 4 (quatro) horas
cada.

O treinamento sera realizado usando, preferencialmente, a ferramenta Microsoft Teams, Zoom
PRO ou plataforma similar que esteja de acordo com as diretrizes de Seguranca da Informacéao
da DATAPREV.



A metodologia de ensino e aprendizagem devera abordar todo o conteddo especificado neste
Termo e deve prever necessariamente a disponibilizagdo de recursos de interagéo e colaboracéo
adicionais necessarios para a metodologia de ensino com enfoque pratico tendo em vista o
esclarecimento de duvidas e realizacao de atividades praticas via maquinas/laboratérios virtuais
com o uso da ferramenta.

2.2. MATERIAL DIDATICO

A CONTRATADA devera fornecer o material didatico de acompanhamento detalhado, original do
desenvolvedor da ferramenta, quando cabivel, em portugués (Brasil), contendo todos os assuntos
abordados na capacitagao oficial do fabricante no idioma inglés. Na auséncia de publicacdo em
portugués (Brasil), sera aceito apenas material em inglés, desde que acompanhado de verséo
sintética em portugués contendo as principais funcionalidades.

A CONTRATADA devera disponibilizar a DATAPREV uma coépia do material didatico em até 10
(dez) dias Uteis antes do inicio da capacita¢do para fins de validacéo técnica e pedagdgica.

Entende-se como material didatico, apostilas, manuais, livros texto, dentre outros de semelhante
natureza, destinados a facilitar ou complementar o aprendizado.

2.3 CONTEUDO PROGRAMATICO

Gerenciamento de servigcos de rede

Discuta e avalie as principais ferramentas e habilidades necessarias para gerenciar servicos de
rede.

Configuracédo de agregacéao de links.

Aprimore a redundancia ou a capacidade das conexdes de rede dos servidores ao configurar o
agrupamento de diversas interfaces de rede no Linux.

Gerenciamento de DNS e servidores DNS

Explique a operagao do servico de DNS, solucione problemas de DNS e configure servidores para
atuar como um servidor de nome autoritativo ou um servidor de nome de cache DNS.

Gerenciamento de DHCP e atribui¢c&o de endereco IP

Explique e configure servicos usados para a atribuicdo de enderecos IPv4 e IPv6, incluindo
DHCP, DHCPv6 e SLAAC.

Gerenciamento de impressoras e arquivos de impressao

Configure sistemas para imprimir em uma impressora de rede que ofereca suporte a IPP
Everywhere e gerencie as filas de impressoras existentes.



Configuragéo de transmissao de e-mails

Discuta com os servidores de e-mail operam. Em seguida, configure um servidor para usar
ferramentas do sistema e Postfix para enviar mensagens de e-mail por meio de uma
retransmissdo de e-mails de saida.

Configuragcéo do banco de dados SQL MariaDB

Entenda o funcionamento bésico de banco de dados relacionais baseados em SQL, faca
consultas SQL basicas para solucionar problemas e aprenda a configurar um servigo de banco
de dados MariaDB simples.

Configuracédo de servidores web

Disponibilize conteudo de servidores web Apache HTTPD ou Nginx. Em seguida, configure os
servidores com hosts virtuais e criptografia baseada em TLS.

Otimizacéao do trafego do servidor web

Melhore o desempenho dos servidores web usando o Varnish para armazenar conteddo estatico
em cache sendo veiculado e o HAProxy para encerrar conexdes TLS e fazer o balanceamento
de carga entre os servidores.

Disponibilizagdo de armazenamento de rede baseado em arquivo

Oferecam compartilhamentos de rede simples com base em arquivos para cliente que usam 0s
protocolos NFS e SMB.

Acesso a armazenamento de rede baseado em bloco

Configure iniciadores de iSCSI nos servidores para acessar dispositivos de armazenamento
baseados em bloco disponibilizados por arrays de armazenamento de rede ou clusters de
armazenamento Ceph.

2.4 FREQUENCIA E CERTIFICADOS

A frequéncia diaria devera ser apurada pela CONTRATADA considerando a presenca nas aulas
e realizacao das atividades propostas.

Os certificados digitais de conclusédo serdo entregues para aqueles que obtiverem frequéncia
minima de 75% nas aulas e/ou cumprirem os requisitos de aprovacao estabelecidos para o curso.

3. DAS CONDICOES PARA HABILITACAO

A CONTRATADA devera comprovar sua qualificacdo técnica apresentando Atestado de
capacidade técnica (declaracéo ou certiddao), em papel timbrado e com identificacdo do emitente
(nome completo, e-mail e telefone de contato), original ou em cépia autenticada, emitido(s) por
empresa(s) publica(s) ou privada(s) que possua(m), atraves do(s) qual(is) figue comprovada a



prestacdo satisfatéria do servico na entrega de capacitacdo RH358 - RED HAT SERVICES
MANAGEMENT AND AUTOMATION.

Tendo em vista assegurar a plena conformidade com padrdes minimos de qualidade e adequagéo
de ementa, a CONTRATADA devera apresentar documento que comprove certificacdo valida do
instrutor no tema da capacitacdo: RED HAT CERTIFIED SPECIALIST IN SERVICES
MANAGEMENT AND AUTOMATION EXAM.

A DATAPREYV podera realizar diligéncia/visita técnica a fim de complementar as informacfes ou
de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela
PROPONENTE, quando podera ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou
gualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servico apresentado no(s)
atestado(s) foi prestado.

4. DA DISPONIBILIZACAO DO SERVICO

Apbés a assinatura do Pedido de Compras, a CONTRATADA devera se reunir com a
CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da solicitacao realizada pela
CONTRATANTE, para realizar o alinhamento do conteudo e planejar a execucéo da capacitacao.

O inicio da execucdao dos treinamentos ndo devera exceder o periodo de 30 (trinta) dias corridos
a contar da data de realizacédo da reunido de alinhamento.

A CONTRATADA devera encaminhar todos os dados sobre 0 acesso ao curso, incluindo URL
para as aulas ao vivo para éarea de Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento
(treinamento.tecnologia@dataprev.gov.br) da DATAPREV com a antecedéncia de 10 (dez) dias
corridos da data de inicio do curso.

A CONTRATADA seréa responsavel por realizar o cadastro e a disponibilizacdo do acesso dos
participantes ao curso online em até 5 (cinco) dias ap6és a solicitacdo da DATAPREYV, cabendo a
DATAPREV, informar os dados de cadastro necessarios.

Devera ser concedido acesso individualizado aos laboratérios remotos para realizacdo dos
exercicios em até 02 (dois) dias corridos a partir da inscricdo dos participantes.

O curso devera ser realizado preferencialmente no més de Outubro de 2024, podendo as datas
sofrerem alteragcdes em comum acordo.

As turmas deverdao ser realizadas no horario compreendido entre 09h as 18h, de segunda a sexta-
feira em turno parcial, limitados a 4 (quatro) horas por dia. As aulas podem ser realizadas em dias
consecutivos ou nao.

A capacitacao técnica devera ser ministrada em lingua portuguesa obrigatoriamente.

E vedada a alteracdo de instrutor sem prévia comunicacdo e concordancia da DATAPREV,
estando um eventual substituto sujeito as mesmas exigéncias de qualificacdo descritas
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anteriormente.

A CONTRATADA devera enviar documento que comprove a frequéncia e o(s) certificado(s)
digitais do(s) participante(s) que cumprirem, no minimo, 75% da carga horaria programada ou
demais critérios de aprovacao em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data de encerramento de
cada treinamento. O prazo podera ser ajustado em comum acordo.

5. DA INFRAESTRUTURA PARA O TREINAMENTO

A CONTRATADA sera responsavel por providenciar a infraestrutura fisica e tecnolégica
necessaria para o treinamento.

Para os cursos oferecidos na modalidade online sincrona, a CONTRATADA devera:

e Suportar e corrigir possiveis problemas técnicos, durante a realizacdo do curso, garantindo
a transmissao ininterrupta de aulas ao vivo.

» Dispor de meios para apurar a frequéncia diaria online dos participantes.

¢ Disponibilizar ferramentas colaborativas adicionais, necessarias para a metodologia de
ensino com enfoque pratico, respeitadas as politicas de seguranca da DATAPREV.

e Prover ambientes de maquinas virtuais e/ou laboratérios remotos adequadamente
configurados e em pleno funcionamento, que reflitam a versédo do software compativel com
a instalada e em uso na DATAPREV.

6. DA VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia contratual sera de 6 (seis) meses, a partir da data da assinatura do Pedido de
Compras (PC), podendo ser prorrogada, na forma da legislacdo vigente, desde que haja
concordancia entre as partes.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Prestar os servicos em total conformidade com as especificacbes do item (2) (Da
Especificagcao do Objeto) deste Termo.

7.2 Cumprir os prazos estabelecidos no item (4) (Da Disponibilizacdo do Servigo) deste Termo.

7.3 Providenciar toda a infraestrutura fisica e tecnoldgica necessaria a execuc¢ao do servico em
conformidade com o Item (5) (Da Infraestrutura para o Treinamento):

a . Quaisquer equipamentos e/ou componentes (hardware e software) necessarios para a
realizacdo da capacitacdo deverdo ser providos pela CONTRATADA e ficardo hospedados no
ambiente da CONTRATADA ou de algum parceiro comercial selecionado pela CONTRATADA.



7.4 Cumprir integralmente o contetdo programatico acordado entre as partes.

7.5 Caso, no decorrer das capacitacdes, sejam identificados problemas nas versdes dos
moédulos/solucdes disponibilizadas no ambiente de treinamento que contrariem 0s requisitos
expressos neste Termo de Referéncia e/ou estejam divergentes da versédo da solucéo instalada
na DATAPREV, a DATAPREYV poderé exigir a sua mudanca ou imediata suspenséao da turma
devendo ser prontamente atendida pela CONTRATADA.

7.6 Assegurar a disponibilidade do(s) instrutor(es), sendo vedada a alteracdo sem prévia
comunicacédo e concordancia da DATAPREYV, estando um eventual substituto sujeito ao mesmo
processo de qualificagao previsto neste Termo.

7.7 Informar a DATAPREYV sobre eventuais problemas que possam prejudicar ou impossibilitar o
bom andamento do curso.

7.8 Suportar e corrigir possiveis problemas técnicos, em termos de infraestrutura fisica e ou
tecnoldgica, durante a realizagdo do curso, garantindo a transmissao ininterrupta das aulas e
demais recursos e ferramentas que dele facam parte, visando sua adequada utilizacéo;

7.9 Realizar nova transmissao de reposi¢cado de aula, sempre que ocorrerem falhas técnicas em
plataforma ou rede de transmisséo, por culpa exclusiva da CONTRATADA, que ocasionem
prejuizo na entrega de contetdo programatico e no aprendizado.

7.10 Reaplicar o treinamento que ndo for bem avaliado, de acordo com os critérios de
“GARANTIA DA CAPACITACAQ”, em novo periodo a ser acordado com a DATAPREV.

7.11 Caso o descumprimento de uma das obrigacdes ocorra em decorréncia de caso fortuito ou
forca maior, devidamente comprovado, a CONTRATADA fica isenta da devida penalizagao. No
entanto, tal isencdo ndo a exime da obrigacao de realizar, posteriormente, em comum acordo
com a DATAPREYV, acdes complementares que se fizerem necessarias tendo em vista a entrega
integral do objeto contratado, especialmente no que diz respeito ao conteido programatico.

7.12 Responder, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unica e exclusiva responsavel pelas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos profissionais utilizados na execucéo do (s)
servico (s) objeto (s) do contrato, permanecendo a DATAPREV isenta de toda e qualquer
responsabilidade.

7.13 Em relagcdo ao tratamento dos dados pessoais em treinamentos online sincronos
ou assincronos:

a. Acoleta de dados dos empregados se dara em observancia aos termos da LGPD, estando
as partes cientes de que a DATAPREV é controladora dos dados dos seus empregados, 0s quais
devem ser utilizados estritamente para a finalidade do objeto contratual.

b. E vedada a CONTRATADA o compartiihamento dos dados dos empregados da
DATAPREV com terceiros ou empresas subcontratadas sem o prévio consentimento da
CONTRATANTE a quem compete assegurar 0 consentimento ou esclarecimento quanto ao
tratamento dos dados perante seus empregados.



c. Ficaciente a CONTRATADA que o tratamento dos dados pessoais a que tiver acesso deve

ocorrer em conformidade com a LGPD e nivel de seguranca adequado a classificacdo das
informagdes que serao tratadas durante a execucao do contrato.

d. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais exclusivamente para a
finalidade de inscricdo, acompanhamento de progresso e certificacdo, quando aplicaveis.

Nos casos em que o dado pessoal for um requisito para inscricdo ou cadastro em ambientes
virtuais de aprendizagem externos, a CONTRATADA fica obrigada a assinar Termo de Sigilo e
Privacidade (ANEXO).

e. E obrigacio da CONTRATADA evidenciar para a CONTRATANTE o descarte seguro dos
dados pessoais a que tiver acesso apds a finalizacdo do servico objeto deste Termo de
Referéncia.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Agendar a reunido de alinhamento com a CONTRATADA, ap0s assinatura do Pedido de
Compra para definicdo do cronograma de execuc¢ao, prazos e ferramental online para execucao
do curso;

8.2 Comunicar a CONTRATADA, antes do inicio do treinamento, a relacdo nominal de
treinandos, contendo nome e e-mail, para que sejam iniciados todos 0s preparativos necessarios
a adequada prestacédo do servico;

8.3 Informar periodo de realizacdo, horario e dados para acesso ao curso online aos
participantes envolvidos;

8.4 Fiscalizar e acompanhar a prestacdo do servico/objeto contratual, comunicando a
CONTRATADA toda e qualquer deficiéncia e/ou irregularidade relacionada com a entrega do
objeto, diligenciando nos casos que exigirem providencias corretivas;

8.5 Monitorar o cumprimento das especificacbes e condicbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

8.6 Aferir a qualidade da capacitacdo por meio do Formulario de Avaliacdo de Reacéao e emitir
o Relatdrio Consolidado da Avaliagdo de Reacdo, ao final da capacitacao; e

8.7 Efetuar o pagamento do servigo prestado e consignado no contrato, nos termos do art. 69,
inciso Il da Lei n°. 13.303/2016.

DAS PENALIDADES

Em caso de descumprimento das obrigacdes expressamente formuladas pela DATAPREV ou



inobservancia de quaisquer das demais obrigacdes contratuais ou legais, sem motivo justificado,
a CONTRATADA podera se sujeitar as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa decorrente das infracbes cometidas, limitada a 10% (dez por cento) do valor do
respectivo Pedido de Compra, conforme tabela abaixo:

% da multa
ltem Descrigcéo da Infragéo sobre o Pedido
de Compra
1 Descumprir os prazos estabelecidos no item (4) (Da 5
' Disponibilizacdo do Servi¢co) deste Termo.
N&o providenciar a infraestrutura fisica e tecnolégica
5 necessaria a execugao do servigo em 4

desconformidade com o Item (5) (Da Infraestrutura
para o Treinamento).

N&o prestar os servicos em total conformidade com as
3. especificacdes do item 2 (Da Especificacdo do Objeto) 6
deste Termo.

N&o reaplicar o treinamento que n&o for bem avaliado,
de acordo com os critérios de “GARANTIA DA

4 CAPACITACAQ”, em novo periodo a ser acordado 8
com a DATAPREV.
5. Inexecucéo total do contrato. 10

C) Suspensdo temporaria de participacao de licitacdo e impedimento de contratar com a
DATAPREV, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, conforme o art. 83, inciso Il da Lei
13.303/2016.

[{pe )

As penalidades previstas nas alineas “a” e “c” poderao ser aplicadas juntamente com constante
na alinea “b”. Quando da aplicagédo da penalidade prevista na alinea “b”, ficaa DATAPREV, desde
logo, autorizada a reter e compensar o valor da multa devida.

No caso do cometimento de infragdo, a CONTRATADA sera garantida prévia defesa no prazo de
10 (dez) dias uteis, contados de sua ciéncia da falta cometida, sem prejuizo do disposto nos
artigos 82 e 83 da Lei n° 13.303/2016.

10. DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

A emissao da fatura pela CONTRATADA ficara condicionada a seguinte sucesséao processual de
eventos:

Apés o encerramento do curso, avaliada como satisfatoria, CONTRATADA devera remeter o
documento de comprovacao de frequéncia e os certificados digitalizados do(s) participantes
a DATAPREYV que, emitird em até 5 (cinco) dias uteis ap6s o recebimento, o Termo de Aceite do
Servigo;



2. De posse do Termo de Aceite, o gestor administrativo do contrato emitira, em até 10 (dez)
dias uteis, o “Relatério de Medicao” e o enviara a CONTRATADA;

3. De posse do “Relatério de Medigdo”, a CONTRATADA devera encaminhar a Unidade
Central de Recebimento UCR, Rua Alvaro Rodrigues, n° 460, Botafogo, Rio de Janeiro RJ, CEP
22280040, ou, ainda, para o correio eletrénico atendimento.ucr@dataprev.gov.br, a
documentacdo de cobranca que devera constar o niumero do Pedido de Compra/Contrato e o
ndamero de medicao descrito no Relatério de Medicao.

Para a realizacao do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal, em letra
legivel e sem rasura, o nome do banco, nUmero da conta bancaria e da agéncia, devendo indicar
o numero do Pedido de Compra (PC) e do Relatério de Medicéo.

O pagamento sera realizado pela DATAPREV em 15 dias corridos ap6s o recebimento da
documentagédo de cobranga, desde que haja o cumprimento das “Obrigagbes da Contratada”
previstas neste Termo de Referéncia, que serdo evidenciadas por meio de termo de aceite emitido
pelo gestor técnico do contrato.

A DATAPREV retera os valores referentes ao IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP, conforme
tabela anexa a Instrucdo Normativa/RFB vigente. Devera ser informado na Nota Fiscal aliquota
percentual e valor a ser retido a titulo de ISSQN, conforme Lei Complementar Federal n° 116.
Caso a CONTRATADA esteja dispensada das retencdes, por forca de isengéo, nao incidéncia
ou aliquota zero, na forma da legislacdo especifica, devera ser destacada, no corpo da Nota
Fiscal/Fatura, a fundamentacéao legal da dispensa da retencdo. A CONTRATADA devera emitir
Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura de Bens e Servicos, independentemente de ser isenta ou imune
de tributacao.

11. DAS CONDICOES GERAIS DA GARANTIA CONTRATUAL

Para garantir a fiel execu¢cdo do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar, em até 5
(cinco) dias uteis, a contar da assinatura do pedido de compras, garantia de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato em uma das modalidades previstas no artigo 70, 81°, da Lei 13.303/2016,
ficando ressalvada, desde ja, exigéncia de eventuais reforcos da garantia, dentro dos limites da
Lei.

Esse prazo podera ser estendido por igual periodo, mediante solicitacao e justificativa antecipada
do fornecedor.

O pagamento da fatura apOs prestacdo do servico, estard condicionado a apresentacdo da
garantia estabelecida acima.

N&o serdo aceitas garantias oferecidas que possuem clausulas ou condi¢cdes que impegcam ou
restrinjam seu uso em favor da CONTRATANTE durante a execucao deste Contrato, inclusive
em decorréncia de aplicacéo de penalidades e de responsabilidades civil e trabalhista.

A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada ou restituida apds a integral
execucao do Contrato, bem como a comprovacéo de quitacdo de todas as sancfes eventuais
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aplicadas.

12. DA GESTAO CONTRATUAL

*+ Gestao Técnica

0 Gerente da Divisao de Gestao de Treinamento e Desenvolvimento — DIGT.

* Fiscais Técnicos

o Lider de Equipe de T&D — DIGT.

* Gestao Administrativa

o0 Gerente da Coordenacgéo de Gestdo Administrativa - COGT.

* Fiscais Administrativos

o

Empregados da Coordenacéo de Gestdo Administrativa — COGT

Gestora e Fiscal sdo responsaveis pela comprovacdo das especificacdes do objeto e pela
emissao do relatério de medicdo que habilitardo a CONTRATADA a emitir 0 seu respectivo
faturamento.

13. DA AVALIACAO DO FORNECEDOR

Objetivando a continua melhoria de seu processo de gestdo, a DATAPREV realizara a
avaliacdo do desempenho do FORNECEDOR, considerando o0s seguintes critérios:

. Comunicacao: avaliagdo qualitativa da comunicagdo do fornecedor, como: clareza na
informacado, formas de solicitacdes e questionamentos a DATAPREV, educacdo e nivel de
formalidade no atendimento, e tempo de resposta as Solicitagbes da DATAPREV.

. Confiabilidade: Prestacdo correta (isenta de falhas e erros) do servigo/atendimento,
comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas adotadas.

+ Organizacdo: Demonstra planejamento, integracdo e controle das atividades, cumprindo os
prazos acordados, disponibilidade de pessoal, com dominio dos servigos e conhecimento das
atividades.

Para os critérios descritos acima seréo atribuidas notas de O (zero) a 10 (dez), cuja média
resultara em um dos seguintes conceitos:

« Péssimo (0 a 4,9) / Regular (5 a 7,4) / Bom (7,5 a 8,9) / Otimo (de 9 a 10).



14. DA AVALIACAO DO CURSO

Ao término de cada turma, sera realizada uma Avaliagdo de Reacgédo tendo em vista a medicéo e
avaliacdo da qualidade da capacitacdo. A DATAPREYV aplicara a Avaliacdo de Reacédo em todos
os treinandos, conforme modelo da CONTRATANTE, com o objetivo de avaliar a satisfacdo com
a capacitacao.

As capacitagdes ministradas no formato online serdo avaliadas por seis fatores: Programa e
Metodologia, Instrutoria (sincronos), Material, Estrutura do Curso (assincrono), Ambiente e
Autoavaliacao.

Cada fator € composto por um conjunto de itens que deverdo ser avaliados por meio de notas
atribuidas em uma escala de 1 (um) a 10 (dez), sendo 1 totalmente insatisfeito e 10 totalmente
satisfeito. Para fins de avaliacdo geral da turma, sera considerada a média obtida nos fatores que
compdem a avaliacdo de reagéo, com excec¢ao do fator Autoavaliacao.

Com base nas informacdes registradas pelos participantes no Formulario de Avaliacdo da
DATAPREYV, a Area de Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento devera emitir o Relatorio
Consolidado da Avaliacdo de Reacéo.

O formulario de Avaliacdo de Reacdo, composto pelos fatores mencionados, com os itens e
escala de classificacdo serdo apresentados pela area de Gestdo de Treinamento e
Desenvolvimento da DATAPREV para ciéncia e validacdo da CONTRATADA. Caso a
CONTRATADA, para fins proprios, tenha a necessidade de mensurar outros fatores ndo previstos
na avaliacdo padrdao da DATAPREV, ela podera utilizar o seu proprio formulario, porém este nao
sera utilizado para aprovacao da capacitacdo por parte da DATAPREV.

Fatores Descricéo
Programae | Avalia a percepcao dos participantes em relacdo a importancia do tema
Metodologia e se 0s objetivos do curso foram alcancados.

Avalia a satisfacdo dos participantes com relacdo a atuacao do
instrutor durante a capacitacao, tanto em relacéo ao seu conhecimento

Instrutoria técnico do tema, quanto a sua habilidade didatico-pedagdgica e de
interacdo com a turma.
Material Avalia a satisfagdo dos participantes quanto ao material didatico

disponibilizado, a sua qualidade, clareza e organizacao;
Estruturado | Avalia a percepc¢éo dos participantes quanto a organizag¢ao do curso,
Curso sequéncia do conteudo apresentado e a carga horaria,

Avalia a percepcao de qualidade das interfaces graficas e de
adequacao do ambiente tecnolégico disponibilizado para o treinamento
online, a disponibilidade e efetividade dos recursos de interagéo,
colaboragéo e comunicacgao.

Avalia a percepc¢édo dos participantes quanto a aquisicdo de novos
conhecimentos e habilidades por meio da capacitacao oferecida, bem
como, a seguranca para a sua aplicacao e relevancia do conteado
abordado.

Ambiente

Autoavaliacao




15. DA GARANTIA DA CAPACITAQAO
O resultado da capacitagéo sera considerado INSATISFATORIO quando pelo menos uma das

situacBes abaixo ocorrer:
a) Meédia final da turma inferior a 7 (sete), excluindo-se o fator Autoavaliacéo;

b) Média do fator Instrutoria inferior a 7 (sete), quando aplicavel;

c) Média de, pelo menos, dois fatores inferiores a 7 (sete), excluindo-se o fator Autoavaliacao.

A CONTRATADA sera obrigada a realizar, sem 6nus para a DATAPREV, nova capacitacao
caso seja configurado resultado INSATISFATORIO, salvo se, por decisdo da Area de Gestio
Treinamento e Desenvolvimento da DATAPREYV, for adotado medida complementar que venha
sanar o problema. Em caso de nova capacitacdo, esta devera acontecer segundo um novo
calendario a ser definido pela DATAPREV.

16. SIGILO E INVIOLABILIDADE (OPCIONAL)

A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO que se encontra no ANEXO, a fim de
garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagfes a que eventualmente possa ter acesso,
durante a prestacao do servico.

A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos & DATAPREV sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a mesma

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

O cumprimento integral das obrigacGes previstas neste termo servird de parametro a andlise
pela DATAPREYV da qualidade dos servicos prestados.

Aplicam-se a execucdo e a solucdo dos casos omissos a Lei n® 13.303/2016 e demais
legislagBes relacionadas a matéria.



